delos de Subscrigdo, Aspetos Regulatorios,
como complemento & transformag&o digital.
Resumindo, 2025 sera um ano dificil, com
vertentes de investimento inevitaveis, num
contexto fora do normal.

Nuno Matos
Diretor de ‘Field Marketing’ na EMEA da Sovos

O mercado das tecnologias de informagao
sera decisivo para a competitividade em-
presarial em 2025, num cenario global que
exige adaptagdo rapida e inovagdo cons-
tante. As dreas de maior impacto incluem a
Inteligéncia Artificial Generativa (Gen Al), o
cloud computing, a cibersegurancga, o big
data e a crescente relevancia da sustenta-
bilidade tecnoldgica.

A Gen Al esta a transformar varios setores
e a redefinir a forma como as empresas in-
teragem com os clientes e criam valor. Por
exemplo, a Coca-Cola utiliza atualmente
Gen Al para segmentar consumidores em
tempo real e criar de milhares de anudncios
personalizados, permitindo uma conexao
mais profunda com publicos como a Gera-
¢do Z. O cloud computing continuara a ser
uma prioridade estratégica, esperando-se
que as empresas adotem mais modelos hi-
bridos e multicloud, com tecnologias como
5G e edge computing a permitir maior co-
nectividade e agilidade no processamento
de dados. A ciberseguranca sera cada vez
mais critica quando se estimam prejuizos
e nimeros de ciberataques recorde, en-
guanto a IA e machine learning continua-
rdo a desempenhar um papel essencial na
identificagdo e mitigagdo de ameacas em
tempo real. Perante ciberataques cada vez
mais sofisticados, a resiliéncia digital sera
vital para a competitividade das organiza-
¢Ges. O big data sera igualmente central na
inovagéo empresarial. Na salde, a andlise
de grandes volumes de dados ja € utiliza-
da para prever surtos e otimizar tratamen-
tos e, no retalho, a andlise em tempo real
ajusta precos e personaliza campanhas de
marketing. A sustentabilidade e o ESG, tan-

to para grandes empresas como para PME,
sera um pilar central das estratégias de T,
com a crescente pressdo para a adogéo de
praticas que reduzam a pegada de carbo-
no e promovam a responsabilidade social.
Atecnologia terd um papel fundamental em
impulsionar solugdes sustentaveis e inova-
doras, alinhando o crescimento empresarial
com critérios.

Rui Shantilal
Managing partner da Devoteam Cyber Trust

As perspetivas para 0 mercado das TIC em
2025 sdo promissoras e dindmicas. Come-
caria por referir a importancia da Inteligén-
cia Artificial e do Machine Learning. Estas
tecnologias s8o capazes de identificar e
mitigar ameagas em tempo real, ao identi-
ficar padrdes de comportamento e detetar
anomalias, reduzindo o tempo de resposta
a ataques. Inevitavelmente, com a crescen-
te relevancia do mundo digital, o nimero
e a sofisticagdo dos ataques cibernéticos
continuard a crescer, (com ransomware e
phishing), 0 que fard com que as empresas
se devam focar mais na resiliéncia ciberné-
tica, adquirindo a capacidade de recuperar
mais rapidamente de um ataque. Por outro
lado, a seguranga zero trust serd utilizada
mais frequentemente. Nenhum dispositivo,
rede ou utilizador deve ser confidvel, o que
implica a realizag&o de testes de seguranca
com mais frequéncia e uma verificag&o con-
tinua, um procedimento necessario devido a
dindmica e permeabilidade do mundo digi-
tal. Em 2025, acreditamos que 0s orgamen-
tos dedicados a area da ciberseguranga se-
jam mais elevados: estudos estimam que o
mercado global de ciberseguranca podera
ultrapassar os 250 mil milhdes de ddlares, o
que indica que as empresas compreendem
a importancia da protegdo dos seus dados
como garantia para a continuidade dos ne-
gdcios. Naturalmente, a importancia deste
setor necessita de leis e regulamentagdes
de privacidade de dados como, por exem-
plo, a NIS 2, a segunda verséo da diretiva de

redes e sistemas de informag&o, que visa es-
tabelecer um nivel mais alto de resiliéncia ci-
bernética mitigando o risco de ciberataques
nas organizagbes em toda a Unido Europeia
e que tem como data-limite de transposigao
j& o préximo dia 17 de outubro. Sem duvida
que em 2025 o mercado de cibersegurancga
sera marcado pela complexidade e pela ex-
pansdo de ameagas cibernéticas, exigindo
solu¢des inovadoras, regulamentagdo mais
rigorosa, € uma maior atencéo a seguranga
de dados. As empresas que mais investirem
em ciberseguranga serdo as que estardo
mais bem preparadas para enfrentar um ce-
nario de ameagas cada vez mais sofisticado.

Luis Pires
Vice-presidente e diretor ibérico de Solugdes
‘EndPoint’ da TD Synnex

O mercado de TIC em 2025 estara forte-
mente influenciado pela inteligéncia artifi-
cial, a transformagéo digital e foco em sus-
tentabilidade.

O desenvolvimento da inteligéncia artificial
aplicado a todos os setores e mercados
sera a grande oportunidade e desafio para
2025, e no caso da TD SYNNEX, estamos
na linha da frente com um programa espe-
cifico que tera um grande impacto no pro-
ximo ano, o Programa Destination Al. Com
foco em Inteligéncia Artificial, e assente no
nosso portfolio end-to-end, consiste em 4
pilares fundamentais, dotar as empresas
em conhecimento, capacitagdo e suporte
pré e pds-venda.

Do ponto de vista da transformagéo digital, o
fim do suporte Windows 10, a partir de Outu-
bro de 2025, levara a necessidade das em-
presas de atualizarem o seu parque informa-
tico, para a versdo Windows 1. E expectavel
que em 2025 esta necessidade impulsione a
recuperacao do mercado dos PCs. Do mes-
mo modo, o continuo fluxo de fundos euro-
peus destinados a modernizagao e transfor-
magao tecnoldgica, bem como o crescendo
do peso dos PCs Al, equipamentos com
processadores mais potentes, graficos mais
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